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L.  Gi&i Thiéu

S¢& Gigo Dyc Tiéu Hoc va Trung Hoc DESE (DESE) da phat trién va chuén bj K& Hoach Tiép Can
Ngon Ngt (LAP) nay va néu ro nhirng no Iwc lién tuc dwoc thwe hién nham cung cap dich vu ngon
nglr cho nhirng ca nhan co6 Trinh D6 Tieng Anh Han Ché (LEP).

Ké hoach nay ciing xac dinh cac hanh dong chiing t6i dang thurc hién dé dam bao quyén tiép can co
y nghia vao cac chwong trinh, dich vy, hoat dong va tai liéu cho tat ca thanh vién LEP.

DESE sé& xem xét va cap nhat LAP nay khi can thiét & dam bao dap (rng lién tuc cac nhu cau
cua hoc sinh, cdng dong va cac bén lién quan.

DESE phuc vy nhiéu ddi tweng thudc nhiéu Ira tudi va c6 ngudn goc ngon ngl khac nhau.
Ngwoi LEP la ngwoi c6 ngon nglr chinh khong phai la Tieng Anh va cé kha nang doc, ndi, viét
hodc hiéu Tiéng Anh han ché. Mét thanh vién cé thé tw nhan 1a LEP.

I. Muc dich

Muc dich clia ké hoach nay la ddm bao kha nang tiép can cé y nghia cac dich vy, chuong trinh,
hoat déng va tai liéu cho tat ca thanh vién LEP.

DESE cam két cung cap céc dich vu cho nguoi LEP nhw mét phan st ménh ctia minh. Dya trén cam
két nay, DESE thyc hién moi n6 lyc dé ho trg cac thanh vién LEP tiép can cac dich vy ctia minh.

LAP nay khéng tao ra cac dich vu méi; thay vao dé, chwong trinh c6 gang loai bd cac rao can dbi voi
céac thanh vién LEP trong viéc tiép can cac dich vu hién c6 va dam bao rang tat ca nhan vién co thé hd
trg’ cac thanh phan LEP trong viéc tiép can cac nguodn lyc do.

DESE sé& cung cap hé tro ngén ngi cho cac thanh vién LEP mét cach cdng bang va kip thoi,

thic day kha néng tiép can cé y nghia v&i cac dich vu cia co quan.

LAP nay tap trung cac tai liéu tiép can ngén ng» cho nhan vién vé} vach ra chuong trinh dao tao
thwéng xuyén cho nhixng ngudi méi dwoc tuyén dung dé cung cip cho nhan vién quyén truy cap
vao cac tai liéu va dich vu duwoc liét ké trong cac phan bén duwoi.

Muc tiéu ctia K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi¥ nay la:
a. Cai thién kha nang tiép can cac dich vu, chuong trinh va hoat ddng cua tiéu bang cho
nhirng ngwdi khdng néi Tiéng Anh va ngudi LEP;
b. Gidm thiéu bat ky sw khac biét va cham tré nao trong viéc cung cép dich
vu/chwong trinh cho cac ca nhan LEP du diéu kién; va
c. Hop ly héa qua trinh dao tao va nguén lwec cho nhan vién dé tang hiéu qua
va s hai long clia cong chung.

II. Chinh sach

Chinh sach cua DESE la cung cap kha nang tiép can co y nghia t&i cac chwong trinh va dich vu cho
nhirng ngwdi cé trinh d6 Tiéng Anh han ché.

II1.Pham Vi Ap Dung
Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac van phong trong DESE.




IV.Vai tro

Tai liéu tAm nhin gido duc ctia ching td6i md ta khat vong clia DESE - tdm nhin clia chung téi - dbi voi
gido duc cong lap tiéu hoc va trung hoc cling nhw gido duc co ban danh cho ngudi trudng thanh &
Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts. TAm nhin nay dwoc thé hién trong cam két cla chung téi vé
viéc day va hoc chat lwong cao trong Khéi Thinh Vuong Chung. Chung toi sé tiép tuc lam viéc v&i cac
khu hoc chanh, trwéng hoc va nha gido duc dé thuc day viéc day va hoc theo huéng chéng chu nghia
phan biét chung tdc, hoa nhap, da ngoén nglr va da van hoa; danh gia cao va xem trong moi hoc sinh va
gia dinh cGa cac em; va diéu do tao ra co hdi cling nhw trdi nghiém céng bang cho tat ca hoc sinh, déc
biét 1a nhirng nguwdi chwa dwoc phuc vu day da trwdc day.

Nho cé chwong trinh giao duc cong lap & Massachusetts, hoc sinh sé:

. Pat dworc kién thirc va ky nang hoc thuat: hoan thanh nhiéu mén hoc toan dién va da
dang, dong thoi ap dung nang lwc ctia minh vao cac hoan canh thuc té, cé lién quan.
« Hiéu va coi trong ban than: biét diém manh, s& thich va linh vwc phat trién cta ban
than, tw nhan thire, tw thé hién va dwa ra quyet dinh cé trach nhiém.
«  Hiéu va coi trong ngwoi khac: hiéu sw khac biét va sy da dang quan diém, déng cdm
v&i nguwoi khac va xay dwng mbi quan hé v&i ban bé va nguoi lon.
« Twong tac véi thé gioi xung quanh: hiéu va suy nghi ky cang vé cac su kién va hé
thdng xa hdi ctia dia phwong, qudc gia va thé gidi; va tao ra sy thay déi tich cuc théong qua
hanh déng dan sw.

Dé cac em co thé:
« To mo va sang tao: tim thiy niém vui trong hoc tap, theo dudi sé thich va s dung tw
duy dbi méi dé tiép can cac co hdi va giai quyét cac thach thire, ké ca nhirng thach thirc ma
cac em chwa trvng gap truée day.
»  Dinh hinh 13 trinh cua ban than: duoc chudn bi kj cang dé phat trién manh & trudng
dai hoc va/hoac thj trudng lao déng va chuan bi s&n sang cho viéc hoc tap subt doi.
« Cam thay hoa nhap: coi minh la thanh vién ¢ gia tri va la mot phan trong cong déng,
ddng théi nhan thirc dwoc sw doc lap va phu thudc l&n nhau clta cong. doéng.
e Dwoc trao quyen dong vai tro riéng trong viéc ung ho s cong bang, cong ly va tw do
trong cdng ddng clia cac em va hon thé niva.

a. Nhom Khach Hang Cua DESE

Pé tuan tha cac trach nhiém theo luat dinh ctia DESE, cac chwong trinh, dich vu va hoat déng ma
DESE cung cap chi yéu huéng téi cac nha gido duc tai trwdng cong. Theo quy dinh, cac nha glao duc
tai tredng cong bat budc phai biét str dung va théng thao Tiéng Anh (G.L. c. 71A, Muyc 2, dvoc stra doi
b&i Chwong 138 clia Dao Luat ndm 2017). Do d8, nhitng ca nhan nay cé quyén truy cap vao tat ca
thong tin, dich vu, chwong trinh va hoat dong cua DESE.

La mét dich vu cho cac khu hoc chanh, DESE cung cap céc tai liéu da dich ma cac khu hoc chanh cé
thé str dung dé cung cap théng tin quan trong cho céac gia dinh clia hoc sinh LEP trong khu hoc chanh.
Twong tw, DESE cung cép céc tai liéu da dich va da phé duyét ngay gido duc dac biét va cac trwong
ndi tru cling nhw cac co quan hop tac giao duc phuc vu hoc sinh dugc tai trgy céng co thé st dung dé
cung cap théng tin quan trong cho phu huynh va ngui giam hd LEP. DESE ciing cung cip ban dich
cdc tai liéu chinh cho cac chwong trinh Gido Duc Co' Ban Danh Cho Ngwoi Trwdng Thanh (ABE) dé
phuc vu nhirng ca nhan c¢6 trinh d6 Tiéng Anh han ché.




DESE ciing cung cép dich vu truc tlép cho cong chung thdng qua Hé Thong Giai Quyét Van bBé (PRS)
cua DESE. Thong qua PRS, DESE giai quyét cac khiéu nai cao budc treéng hoc hoac khu hoc chanh
khéng dap rng cac yéu cau phap ly vé gido duc. Bat ky ai, ké ca phu huynh, hoc sinh, nha giao duc,
thanh vién cdng déng va dai dién co quan, déu c6 thé lién hé véi PRS dé duoc hé tro. Biéu mau tiép
nhan thdng tin va théng tin hwéng dan da dwoc dich sang chin ngdn ngi.

DESE hop tac véi cac khu hoc chanh, chwong trinh, gia dinh va déi tac cong doéng, dbng th&i lam viéc
de xay dwng mo hinh, chia sé va nhan rong cac phwong phap nham thuc day sw cdng bang. Chung t6i
cb géng xay dwng mdi quan hé thuc sw theo thoi gian gitra hoc sinh, gia dinh, nha gido duc va cong
dong Cac moi quan hé tich cwe va trach nhiém dwoc chia sé hé tro hanh phuc gia dinh va sy phat
trién lanh manh cla tré ti khi con nhé cho dén khi trwdng thanh.

V. Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngiv

LAP nay sé duoc thuc hién day da thy thudc vao ngudn cung ciia cac ngudn tai chinh can thiét.
Ké hoach nay thé hién cam ket cta co quan trong viéc dam bao rang tat ca cw dan
Massachusetts c6 thé dé dang truy cap théng tin va nguén luc tr DESE.

Dbi v&i nhan vién, ké hoach nay tap trung cac nguén lyc, khéa dao tao ciing nhw ndi dung va an
pham da ngén nglr cua co quan, dong thdi néu ro tiéu chuan toi thiéu veé kha nang tiép can co quan
doi v&i cac thanh vién LEP.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngiv
Helene Bettencourt

Phé Uy Vién Ké Hoach va Truyén Théng
Helene.H.Bettencourt@mass.qov
781-338-3120

a. Nguén Lwc Ngén Ngiv
Dich An Pham

DESE cam két duy tri tat ca cac an pham duoc ap dung réng réi cho cac gia dinh c6 hoc sinh khdng noi
Tiéng Anh va hoc sinh LEP; béng 7 ngén ngl* dwoc st dung nhiéu nhét tai cac trudng cong lap
Massachusetts: Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Haiti, Tiéng Trung (Gidn Thé ho&c
Phdn Thé), Tiéng Creole Cape Verde va Tiéng Viét. Khi tiép can cac cong déng cu thé trong Khdi Thinh Vwong
Chung, nhan vién DESE phai ddm bao rang cac tai liéu Hwéng Dan va cac tai liéu van ban khac danh cho gia
dinh ctia nhixng hoc sinh khéng néi Tiéng Anh va hoc sinh LEP sé& c6 thé dwoc tiép can bang cac ngdn ngi
phd bién trong méi cong déng. Cac &n pham dai hon va cu thé hon nén dwoc dich khi cé nhivng lo ngai vé kha
nang tiép can dbi voi doi twong muc tiéu.

Quy Trinh N6i B6 Cua DESE DP6i V&i Théng Dich Van Ban, Qua Dién Thoai, Trwc Tuyén va Truc
Tiep:

Qua Trinh Cung Ung:

DESE da xay dwng cac hgp dong théng dich van ban, qua dién thoai, truc tuyén va tryc tiép. M&i van phong
chiu trach nhiém 1ap ngan sach cho cac dich vu nay va dat ra yéu cau cbng viéc cho cac dich vu do.

Céc thw muc da dworc thiét 1ap cho hai nha cung cap sau: ] Fox Translation (van ban, qua dién thoai
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va trwe tuyén) va [ Language Bridge (Truwc tlep) Céac bleu mau nam trong thw muc Cung U’ng trén
Sharepoint. Trong cac thvw muc twong (ng cua nha cung cép, quy vi sé tim thay dy thao yéu cau céng
viéc, dw thdo stra ddi yéu cau cong viéc va phan héi clia nha cung cap, bao géom danh sach ngon ngtv
va chi phi. Hay dam bao st dung cac yéu cau cong viéc nay khi thiét |ap khoan dat coc. Hau hét thdng
tin da dwoc dién san. Quy vi co trach nhiém bd sung nhirng théng tin con thiéu trudc khi gl cho nha
cung cap dé ky.

BAO GIA:

J Fox Translation vui long giri email cho Dina theo dia chi dlna@foxtranslatlon com hoac truy cap
cbng théng tin trwc tlep tai references@foxtranslation.com dé& nhan thong tin bao gia. DPéi voi
nhirng nguoi trong sO quy vi da gt thong tin ctia minh dé dwoc chuén bj nhan bao gida tw dong
trén trang web cbng thong tin clia nha cung cap, vui 1dng tiép tuc 1am theo quy trinh d6. Néu quy
vi can quyén truy cap vao cong thong tin, vui long gtri email cho Dina.

e Language Bridge c6 s&n mét cdng thong tin (dwoc thiét 1ap thdng qua dang nhap) dé dat lich va
bao gia ty dong CHi danh cho Théng Dich Trwc Tiép.

e Néu quy vi mudn truy cap cong théng tin nay, hay gvi email t&i Julia Dubinchik tai dia chi
infolb@Ibridge.com dé yéu ciu quyén truy cap.

YEU CAU CONG VIEC: Bé hop ly hoa quy trinh cung (rng, cac van phong co thé dua ra cac yéu cau,
cbng viéc de tich |Gy quy va sau d6 quy s€ dwoc rut ra khi can céac dich vu. Diéu nay gitp ho khéng can
d&t ra yéu cau cong viéc m0| lan cho céc dich vu. Néu quy vi quan tam dén viéc thuc ‘hién quy trinh
nay, hay hoan thanh yéu cau cong viéc va gl cho nha cung cap dé ky, sau do yeu cau nguwdi quan ly
don vi ky va cudi cuing chuyén dén lién lac vién cung trng cltia quy vi dé dwoc x( Iy.

XUAT HOA DON: Mbi don vi s& c6 yéu cau cong viéc riéng cho ndm tai chinh 2024. Mbi yéu ciu sé
duwoc xac dinh bang ma don vi cé trong ma sb dat coc. Dbi véi cac dich vu do Fox Translation cung
cép, cac dich vu dich van ban va dich néi (ca trwc tuyén va qua dién thoai) déu thwc hién & cac nganh
hang khac nhau va do d6, quy sé can dwoc chia nhé, néu can. Hoéa don phai bao gdm nganh hang va
s tai khodn sé dwoc thanh toan. Quy vi can phai déi chiéu chinh xac théng tin nay. Language Bridge
sé chi c6 mot nganh hang va do d6 tat ca cac ngudn quy tich Ity sé phuc vu dich vu théng dich.

Quy vi c6 thac mac? Lién hé voi chuyén gia cung (rng van phong cda quy vi hoéc Victor Mota, Nhan
Vién Lap Ké Hoach Dy An Cap Cao, Van Phong Uy Vién, victor.c.mota@mass.gov

Quy trinh Tiép Can Dich Vu sau khi ¢6 yéu cau céng viéc:
Dich Van Ban : Fox Translation Services

e Dé yéu cau dich vu thdng dich, hay gt email dén dina@foxtranslation.com hodc qua cbng théng
tin an toan tai references@foxtranslation.com

e Cac dinh dang Word, PDF, Publisher va PPT dugc chép nhan.

o Néu quy vi can cac dinh dang khac, quy vi co thé st dung dich vy DTP v&i mire phi bd
sung theo gi® (s& dwoc bao gdbm trong béo gia néu co).

e Khi yéu ciu dich vu théng dich, vui long lwu y (cac) ngon nglr can thiét, moi hwéng dan dac biét
va khung thoi gian (néu quy vi can sém hon thdi gian xt ly thdng thwong la 3-4 ngay lam viéc).
Néu quy vi can mot Pphwong nglr nhat dinh, dic biét 1a bang tiéng Tay Ban Nha, vui Idng thém
diéu dé trong yéu cau.

e Nguoiquan ly dw an sé& xem xét yéu cau, chuan bj bo gia (néu dwoc yéu cau) va giri email cho
quy vi dé phé duyét. Sau khi dwoc phé duyét, (cac) tai liéu sé dwoc giao cho (cac) dich gid phu
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hop.
e Sau khi hoan thanh, céc file da dich s& dwoc glvi lai cho ngudi yéu cau ban dau.

Dich Vu Thong Dich Qua Dién Thoai: Fox Translation Services

e Dich vu nay c6 thé dugc thiét 1ap cho van phong va ma PIN dugc chia sé v&i cac thanh vién
trong nhédm hoac thiét Iap cho mot ca nhan.

o Dé thiét lap mot tai khodn c6 thé tiép can dich vu théng dich qua dién thoai, hdy gt email dén
dina@foxtranslation.com.

e Quy vi sé& nhan dwgc email kich hoat dé thiét Iap tai khoan cia minh va thiét 1ap ma PIN.

Dich Vu Théng Dich Trwc Tuyén: Fox Translation

e Dé st dung dich vu Théng Dich Tir Xa qua Video danh cho théng dich vién d3 Ién lich trwéc cho
cac cudc hop, cudc hop tai tda thj chinh, cudc hop IEP, héi thao truc tuyén, etc., hay glri email
cho Bella theo dia chi izabella@foxtranslation.com va Martha theo dia chi
martha@foxtranslation.com va ho sé& diéu phdi nhém can thiét dé xi& ly yéu cau cltia quy vi

e Xin lwu y rang chung téi c6 cung cép dich vu ASL.

Théng Dich Trwe Tiép: Language Bridge
o Dé I&n lich thdng dich trwc tiép, hay lién hé véi Language Bridge dé thiét lap quyén truy cap vao

cbng théng tin cta ho dé dat lich va nhan bao gia tw dong. ‘ ‘
e Gui email t&i Julia Dubinchik theo dia chi infolb@lbridge.com dé yéu cau quyeén truy cap.

Thw Tin

Tuyén bd chung du¢i day cé thé dwoc glri cung véi thuw tir ban dau g téi cac thanh vién va co thé
dwoc gl sau d6 néu can thiét. Tuyén bd dé ciing c6 thé dwoc dwa vao bén duwdi dong chiv ky trén
thw tra 16i ty ddng tir hdp thw dén chung trong email. Néu da sir dung tuyén bé hodc théng bao khau
hiéu tuy chinh cta riéng minh, quy vi cé thé tiép tuc sir dung tuyén bd hodc théng bao khau hiéu dé.

Th‘is document contains important Questo documento contiene informazioni Eaﬂgaqua&ﬁuﬁ ﬁﬁJ?gUUé’UﬁﬂﬁU.
information. Pleasc have it translated importanti. La preghiame di tradurlo - v &
immediately. inmediatamente. ﬂgvﬁgu’“smaﬂt‘ﬁﬂuﬁwj&m Wedoasn
B JaHHOM JJOKYMEHTe CO/IeP:HTCA BaXHasA Este documento contém informagdes 19051

uHdopmarua. BaMm Heo6x01HMO CpOYHO importantes. Por favor, traduzi-lo . P
¢JleJ1aTh IlepeBo/| JJOKyMeHTa, imediatamente. i ﬁfﬂ']IISS‘H']S%iHﬁ‘HWSﬂ fuz1s 9
Este documento contiene informacion L& E e

EE auuniphmhumg 4

importante, Por favor, consiga una traduccion 35 7 H[IH A
inmediatamente.,

f it ‘r

2 ZM0l=Satt et ES T . - .
Gala Claglae e diSgials ggnt g 10l '—EEQ‘ = ?:E I-ic':‘cf ! O; Ce document contient des informations
Iy b Lelan 53 UFUCL = 2ME SA HHOES importantes. Veuillez le faire traduire
050 AR M A 6}‘QA|E =

au plus tot.
Docikman sa gen enfomasyon enpotan.

st - ' ) Tai liéu nay ¢6 chira théng tin quan trong.
lanpri fé yon moun tradwi | touswit.

Vui long dich tai liéu nay ngay.

i. N6i Dung Trang Web
Céc tai liéu da dich phu hop dé dang trén trang web DESE dwoc dang tai
http://www.doe.mass.edu/. Khi cac tai liéu bd sung thich hop dé dang tai dwoc dich, cac tai liéu
do sé dwoc dang lén trang web. Trang web DESE ciing bao gém Google Dich dé& cung cap kha
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nang dich tat ca cac néi dung trén trang web.

ii. Nhan Vién ba Ngén Ngir tai DESE )
DESE cam két tuyén dung va gilr chan nhan vién da ngbn nglr cho tat ca cac vi tri, dac biét la
nhan vién lam viéc tryc tiep v&i cdng chang va nhan vién tra 10i cac dwdng day néng cla co
quan.

iii. Dich Vu Thong Dich Vién Cho Thanh Vién Khong Hen Trwéc
Méc du ching t6i wu tién Ia cung cép dich vu trwe tiép cho cac thanh vién LEP bang ngén ngiy
chinh cua ho,
nhan vién DESE cling c6 quyen truy cap vao dich vu ngén nglr qua dién thoai do Fox -
Translation Services cung cap, bao gom hon 380 ngén ngi».

Dich vu nay c6 thé dwoc thiét 1ap cho van phong va ma PIN dwoc chia sé voi cac thanh vién
trong nhédm hoac thiét Iap cho mot ca nhan.

Dé thiét Iap mot tai khoan cé thé tiép can dich vu théng dich qua dién thoai, hay givi email dén
dina@foxtranslation.com.

Quy vi s& nhan dwoc email kich hoat dé thiét 1ap tai khoan ctia minh va thiét ap ma PIN.

Dé xac dinh ngdn ngl¥ chinh cGa thanh vién khéng hen trwdc, nhan vién DESE sé sivr dung Thé Nhan

Dang

Ngén Ngir. Thé cé ghi “Téi néi” bang 38 ngdn ngir va cé thé dwoc str dung dé xac dinh ngdn

nglr ma cac thanh vién LEP st dung khi tiép can cac dich vu do DESE cung cép.

iv. Dwéong Day Néong & bwong Day bién Thoai Chung

,DESE ky hop d(‘)ng v&i Fox Translation dé truy cap cac dich vu thdng dich qua dién thoai va tryc
tuyen.

Dich Vu Thong Dich Qua Dién Thoai: Fox Translation Services

Dich vu nay co thé d’u’o’c thiét 1ap cho van phong va ma PIN dugc chia sé véi cac thanh vién
trong nhém hoac thiét Iap cho mét ca nhan.

Dé thiét 1ap mot tai khoan cé thé tiép can dich vu théng dich qua dién thoai, hay g&ri email dén
dina@foxtranslation.com.

Quy vi s& nhan dwoc email kich hoat dé thiét 1ap tai khoan ctia minh va thiét lap ma PIN.

Dich Vu Théng Dich Trwe Tuyén: Fox Translation

Pé st dung dich vu Théng Dich T Xa qua Video danh cho théng dich vién da 1én lich trwédc cho
cac cudc hop, cudc hop tai toa thi chinh, cudc hop IEP, hdi thao trwc tuyén, etc., hay gt email
cho Bella theo dia chi izabella@foxtranslation.com va Martha theo dia chi
martha@foxtranslation.com va ho s& diéu phdi nhém can thiét dé x& ly yéu ciu cta quy vi

Xin lwu y rang ching t6i c6 cung cép dich vu ASL.

Théng Dich cho Ngwei Khiém Thinh va Khé Nghe tai Cac Cuéc Hop va Sw Kién

Khi dang ky danh sach ngwoi tham dy cac budi thuyét trinh hoac sw kién tai van phong, quy vi nén
cung cap tuy chon dé ngudi tham dw yéu cau théng dich vién va’hodc CART. Ngoai ra, td chirc dbi tac
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dong vai tro td chire sw kién cé thé yéu ciu van phong cla ching t6i cung cép dich vy théng dich khi
Ién lich va xac nhan sw kién.

DESE cung cép dich vu théng dich va/hoac CART cho nguoi l§hié'm thinh va kho nghe khi dugc yéu
cau. Hay xem lai cac Hwéng Dan St Dung Lan Dau nay cia Uy Ban Nguwoi Khiém Thinh va Khé Nghe
Massachusetts (MCDHH) dé lam quen v¢&i cac hinh thire thdng dich cé thé dwoc yéu cau.

MCDHH cung cép Dich Vu Théng Dich Vién Toan Tiéu Bang va Dich Vu Giéi Thiéu CART. Nén yéu
cau théng dich vién tir MCDHH. Dich vu théng dich va CART tuy thudc vao tinh hinh théng dich vién, vi
vay, nhirng yéu cau nay phai dwoc thuc hién cang s&m cang tbt va khéng it hon hai (2) tuan trwdc
cudc hop hoac sw kién. Hau hét cac sw kién sé& yéu cau hai Théng Dich Vién ASL.

Yéu cau théng dich vién va/hodc CART Nguwoi yéu cau phai chuén bj sn:

1. Tén, sb dién thoai va td chirc clia ngudi yéu cau

2. Ngay va gi& can cé théng dich vién/ngudi phién am/nha cung cdp CART va thoi gian lam
viéc dy kién

3. Dia chi ctia coéng viéc, bao gbm cac thdng tin cu thé bd sung can thiét dé tim dia diém (vi
du: tén hodc sb toa nha, tAng, phong, etc.)

4. Loai yéu cau va hinh thirc yéu cau (vi du: bai gidng trén nén tang gidng day, cudc hop
nhan vién, cudc hop truc tuyén, etc.)

5. Théng tin nhan dang khac lién quan dén céng viéc nhw danh sach hoi thao, tén va théng
tin lién hé cda giang vién (vi du: sb dién thoai, email, etc.)

6. S6 lwong nguoi tham gia dw kién. (MCDHH can biét ngwdi tham gia 1 ai, vi du nhw
Théng Béc c6 tham gia khéng?)

7. Thiét bi ma hinh thirc yéu cau sé st dung, vi du nhw micrd, may chiéu, video, etc.

8. Tén cua tat ca nhivng nguoi tham gia can dich vu théng dich va phwong thirc giao tiép wa
thich cGia ho (ASL, PSE, Phién Am Miéng, CART).

9. Tén cuia nhitng ngwdi yéu cau dich vu CART cu thé. Danh sach thiét bi CART can thiét tv
Uy Ban (may chiéu, micrd, v.v.)

10.Tén va sb dién thoai cta ngwoi lién hé tai noi lam viéc ("ngwoi lién hé tai co sé". Thong
thwéng, ngudi yéu cau khéng cd mat tai sw kién/cudc hop. Théng dich vién can tén cua
ngudi lién hé tai co s& dé hoi khi ho dén dia diém).

11.Théng tin "Ngwdi thanh toan" hodc "hda don": tén, dia chi va sb dién thoai ctia nguoi chiu
trach nhiém thanh toan cho théng dich vién. (Khéng thé xt ly yéu cau néu khéng xac
nhan thong tin thanh toan).

Sau khi hoan thanh tiép nhan yéu cau, ngudi yéu cau sé dugc thdng bao vé ma sb cong viéc cho yéu
cau cta ho. Ma sb céng viéc nay xac nhan rang yéu ciu da duoc thue hién va sé duwoc st dung dé
theo dbi.

« Mot yéu cau c6 thé can nhiéu théng dich vién, tuy thudc vao thdi lwong va cwdng do cla
cong viéc.

« Khoan phi téi thiéu cho méi yéu cau théng dich vién va CART la 2 gi®. C4c nhiém vy dwoc
tinh phi téi thiéu trong 2 gi® theo thdi gian ctia nha cung cap (nhw 1a "phi trinh dién") hodc thoi
gian thwc hién nhiém vu thwe té, tuy theo théi gian ndo I&n hon. Céac cong viéc dwoc tiéu bang
trd lwong tuan theo cdng thirc bdi hoan thi gian di lai va cwéc phi di chuyén dwoc MCDHH
cung cap theo yéu cau.

« Théng dich vién tw do va nha cung cap CART trwc tiép lap héa don cho ngui
thanh toan.
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Ngu’o’l yéu cau sé dwoc thong bao  ngay khi yéu cau dwoc hoan thanh va khong muén
hon "ngay thong bao" trong yéu cau cua ho. "Ngay théng bao" clia yéu cau c6 thé thuong
lwong dwoc nhwng tdi thidu 13 hai (2) ngay 1am viéc trwdc ngay dién ra yéu cau théng dich.
Ngwoi yéu cau phai thong bao cho MCDHH vé nhirng thay déi cang s&m cang tét, vi du:
dia diém, khach hang, ngay, gi® hodc thdng tin thanh toan. Nhirng thay déi nhw vay thwong
khién qua trinh gi®i thiéu phai bat dau lai va cé thé anh hwdng dén tai chinh clia ngudi yéu
cau/nguwdi thanh toan néu yéu cau bi hay.

Ngwoi yéu cau phai hily cac yéu cau da thwe hién bang théng bdo trurére toi thiéu hai
ngay lam viéc dé trdnh bj tinh phi dich vu. Néu viéc hily yéu cau bang théng bao xay ra trong
vong hai ngay lam viéc tinh dén thoi diém théng dich, ngudi thanh toan sé bi tinh phi cho thoi
gian da dat truée.

Dé yéu cau huy dich vu théng dich hodc CART, vui long truy cap lién két nay,
https://www.mass.gov/forms/request-to-cancel-interpreting-cart-services va dién day du
théng tin. Cac théng tin trong biéu mau phai dwoc dién day da trwdc khi giri di, bao gom ca Ma
don hang.

Quy vi c6 thé yéu cau thong dich vién tir nhiéu t6 chirc. Trong treong hop nhw vay, quy vi nén sap xép
thoi gian dé théng dich vién lién hé v&i nhau trwdre sw kién.

b. Dao Tao Nhan Vién

Ké& Hoach Tiép Can Ngén Ngir (LAP) sé:

a.

Dé&ng ndi bd cho tat ca cac nhan vién. [Lién két SharePoint]

b. Pwoc 16ng ghép vao phan dinh hwéng cho nhan vién méi.

DPuorc trinh bay cho ban quan ly d& ho nhan thirc day du va hiéu ré vé LAP, nham ciing ¢
tam quan trong ctia ké hoach va ddm bao nhan vién thuyc hién ké hoach.

DPuwoc gigi thiéu cho nhan vién DESE lam viéc tryc tiép v&i cdng chung, dé nhirng

nhan vién d6 dwoc dao tao dé lam viéc hiéu qua véi cac thanh vién LEP va théng dich
vién qua dién thoai. O’ mirc t6i thiéu, diéu nay s& bao gom nhan vién tai van phong céap
gidy phép giao duc, van phong tlep thu ngén ngilr, giam sat trwdng cdng va van phong
ho&c hé théng giai quyét van dé.
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VI.Giam Sat

DESE_sé xem xeét va cap nhat Ké& Hoach Tiép Can Ngén Ngi it nhat hai nam mét 1an hodc
thworng xuyén hon néu can.

Qua trinh xem xét danh gia cac phan nhu:

a.

Liéu co bat ky thay ddi dang ké nao vé thanh phan hoac nhu cau ngén ngi clia nhém nguoi
dwoc phuc vu hay khéng.

Liéu nhan vién cé biét va hiéu tai liéu LAP va cam thay thoadi mai khi s&r dung céac dich vu
dwoc mo ta bén trong hay khéng.

Liéu cac tai liéu bd sung c6 can dwoc dich hay khéng.

Xac dinh bat ky van dé hoac kho khan nao lién quan dén viéc phuc vu nhirng nguoi LEP c6
thé nay sinh trong nam qua; va

Xac dinh moi hanh déng duoc dé xuat dé cung cap cac dich vu ngon ngl dap (ng va hiéu
qua hon (vi cju: thém tai liéu can dich, xay dgng, hoac mé réng quan hé doi tac véi cac t6
chirc cong déng hodc thay dbi cac wu tién vé nhan sw).

Cong tac giam sat tinh hiéu qua ctia K& Hoach Tiép Can Ngodn Ngir cé thé bao gém:

a.

Phan tich di liéu hién tai va trong qua khi vé viéc st dung hé tro' ngdn ngi, bao gdm ca céac
ngén ngr dwoc phuc vu.

Kh&o sat nhan vién vé tan suat ho st dung céac dich vu hé tro' ngén ngi, liéu ho co tin réng
can co nhirng thay dbi ddi voi cac dich vu dugc cung cap hodc cac nha cung cap da siv
dung hay khong va liéu ho co tin rang céac dich vu hé tro' ngdn ngi hién dang dap &ng nhu
cau cta cdng déng LEP trong khu vire dich vu clia ho hay khéng; va

Giam sat phan héi tlr cac té chirc dwa vao cong déng, cac dich vu phap ly va cac bén lién

quan khac vé hiéu qua va hoat déng clia co' quan trong viéc ddm bao kha nang tiép can co y
nghia cho cac ca nhan LEP.
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