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I.  Introducéo

O Departamento de Educacdo Fundamental e Secundéria (Department of Elementary and Secondary Education -
DESE) desenvolveu e elaborou este Plano de Acesso Linguistico (Language Access Plan - LAP), que descreve 0s
esforcos continuos realizados para fornecer servicos linguisticos a individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés
(Limited English Proficiency - LEP).

Este plano também define as a¢BGes que estamos tomando para garantir um acesso significativo a programas,
servicos, atividades e materiais para todos os individuos LEP.

O DESE ira revisar e atualizar este LAP conforme necessario para garantir uma resposta continua as
necessidades dos alunos, da comunidade e das partes interessadas.

O DESE atende uma populacéo diversificada de individuos de diversas idades e origens linguisticas. Uma
pessoa LEP é alguém que ndo fala inglés como idioma principal e que tem capacidade limitada de ler, falar,
escrever ou entender inglés. Um individuo tem a opcdo de se identificar como LEP.

I. Finalidade

A finalidade deste plano é garantir um acesso significativo a servicos, programas, atividades e materiais para
todos os individuos LEP.

O DESE tem o compromisso de disponibilizar servigos as pessoas LEP como parte da sua missdo. Com base neste
compromisso, 0 DESE faz todos os esforcos para ajudar os individuos LEP no acesso aos n0ossos Servigos.

Este LAP ndo cria novos servigos; em vez disso, busca eliminar barreiras para os individuos LEP que acessam 0s
servicos existentes e garantir que todos os funcionarios ajudem os individuos LEP a ter acesso aos recursos.

O DESE fornecera assisténcia linguistica aos individuos LEP de uma forma justa e oportuna, promovendo um
acesso significativo aos servigos da agéncia.

Este LAP centraliza materiais de acesso linguistico para os funcionarios e descreve o treinamento regular para 0s
novos contratados a fim de fornecer acesso aos materiais e servigos indicados nas se¢des abaixo.

Os objetivos deste Plano de Acesso Linguistico sdo:
a. Melhorar o acesso de pessoas que nao falam inglés e individuos LEP aos servigos, programas e
atividades do estado;
b. Reduzir quaisquer disparidades e atrasos na prestacao de servigos/programas a individuos
LEP elegiveis; e
c. Simplificar o treinamento e 0s recursos para os funcionarios a fim de aumentar a
eficécia e a satisfagcdo do publico.

1. Politica

E politica do DESE fornecer a pessoas com proficiéncia limitada em inglés acesso significativo a programas e
Servigos.

I11. Aplicabilidade
Esta politica se aplica a todos os escritorios do DESE.




1V. Papel

Nosso documento de visdo educacional descreve a aspiracdo do DESE — nossa visdo — para a educacdo publica
fundamental e secundaria e a educacdo basica para adultos no estado de Massachusetts. Essa visdo esta ancorada em
NOSSO compromisso com ensino e aprendizagem de alta qualidade em Massachusetts. Continuaremos a trabalhar com
os distritos, as escolas e 0s educadores para promover um ensino e aprendizagem antirracistas, inclusivos, multilingues
e multiculturais, que valorizem e afirmem todos os alunos e suas familias, e que criem oportunidades e experiéncias
equitativas para todos os alunos, especialmente aqueles historicamente carentes.

Como resultado de sua educacdo publica em Massachusetts, os alunos irdo:

e Adquirir conhecimentos e habilidades académicas: obter conhecimentos e habilidades em uma
gama abrangente e diversificada de assuntos e aplicar suas competéncias em contextos relevantes do mundo
real.
e Compreender e valorizar a si mesmos: conhecer seus proprios pontos fortes, interesses e areas de
crescimento, ser autoconscientes, independentes e tomar decisdes responsaveis.
e Compreender e valorizar os outros: compreender as diferencas e as multiplas perspectivas, ter
empatia com o0s outros e criar relagdes com colegas e adultos.
e  Envolver-se com o mundo: compreender e pensar de forma critica em relagdo a acontecimentos
locais, nacionais e mundiais e sistemas sociais; e criar mudancas positivas por meio de aces civicas.

Para que possam:
e Ser curiosos e criativos: encontrem alegria em aprender, busquem seus interesses e usem um
pensamento inovador para abordar oportunidades e resolver desafios, incluindo desafios inéditos.
e Moldar seus caminhos: estejam bem preparados para prosperar na faculdade e/ou na carreira e
estejam posicionados para aprender ao longo da vida.
e Sentir-se conectados: considerem-se membros valiosos e envolvidos em suas comunidades e tenham
consciéncia de sua independéncia e interdependéncia.
e Ser empoderados: desempenhem um papel na defesa da equidade, justica e liberdade em suas
comunidades e além.

a. Populacgoes de clientes do DESE

Em conformidade com as responsabilidades legais do DESE, os programas, servicos e atividades que o DESE oferece
séo direcionados principalmente aos educadores de escolas publicas. Por lei, os educadores de escolas publicas devem
ser alfabetizados e fluentes em inglés (G.L. c. 71A, Secdo 2, conforme emenda do Capitulo 138 da Lei de 2017).
Portanto, esses individuos tém acesso a todas as informacdes, servi¢os, programas e atividades do DESE.

Como um servigo para os distritos escolares, o DESE fornece documentos traduzidos, que os distritos podem usar para
fornecer informagdes importantes a familias LEP de alunos do distrito. Da mesma forma, o DESE fornece documentos
traduzidos, que escolas residenciais e diurnas de educacéo especial aprovadas e colaboragfes educacionais que
atendem alunos com financiamento publico podem usar para fornecer informacdes importantes a pais e responsaveis
LEP. O DESE também oferece traducdes de documentos importantes para programas de Educacgdo Basica para Adultos
(Adult Basic Education - ABE) que atendem pessoas com proficiéncia limitada em inglés.

O DESE também presta servicos diretamente ao publico por meio do Sistema de Resolugdo de Problemas (Problem
Resolution System - PRS) do DESE. Por meio do PRS, o DESE responde a queixas com alegacdo de que uma escola
ou distrito ndo esta cumprindo os requisitos legais para a educacdo. Qualquer pessoa, incluindo pais, alunos,
educadores, membros da comunidade e representantes de agéncias, pode entrar em contato com o PRS para obter
assisténcia. O formulério de admisséo e seu guia informativo estdo traduzidos para nove idiomas.

O DESE trabalha em parceria com distritos, programas, familias e parceiros comunitarios e busca modelar,
compartilhar e replicar praticas que promovam a equidade. Buscamos criar relagdes genuinas ao longo do tempo entre
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alunos, familias, educadores e a comunidade. Relacdes positivas e responsabilidade compartilhada apoiam o bem-estar
das familias e o desenvolvimento saudavel das criancas desde os primeiros anos de vida até a idade adulta.

V. Plano de Acesso Linguistico

Este LAP devera ser totalmente implementado, sujeito a disponibilidade dos recursos fiscais necesséarios. Ele
representa o compromisso da agéncia em garantir que todos os residentes de Massachusetts possam ter acesso
imediato as informacdes e recursos do DESE.

No caso dos funcionarios, este plano centraliza os recursos, o treinamento e o contetido e as publicagcdes multilingues
da agéncia, além de definir o padrdo minimo de acesso dos individuos LEP a agéncia.

Coordenadora de Acesso Linguistico

Helene Bettencourt

Comissaria adjunta de Comunicagéo e Planejamento
Helene.H.Bettencourt@mass.gov

781-338-3120

a. Recursos linguisticos
Traducéo de publicagdes

O DESE tem o compromisso de manter todas as suas publicacdes que sejam amplamente aplicaveis as familias de
alunos que nao falam inglés e alunos LEP; nos sete idiomas mais falados nas escolas publicas de Massachusetts:
inglés, espanhol, portugués, crioulo haitiano e chinés (simplificado ou tradicional), crioulo cabo-verdiano e
vietnamita. Ao entrar em contato com comunidades especificas de Massachusetts, os funcionarios do DESE devem
garantir que os documentos de orientagdo e outros materiais escritos destinados as familias de alunos que néo falam
inglés e alunos LEP sejam acessiveis nos idiomas predominantes de cada comunidade. Publicacdes mais longas e
especificas devem ser traduzidas quando houver preocupacdes de acessibilidade para o publico-alvo.

Procedimentos internos do DESE para traducéo escrita, telefénica, virtual e presencial:

Processo de contratacdo:

O DESE estabeleceu contratos para traducdo escrita, telefonica, virtual e presencial. Cada escritdrio é responséavel por
fazer o orgamento desses servicos e emitir uma ordem de servico para 0s Servicos.

Foram criadas pastas para os dois fornecedores selecionados: 1 Fox Translation (traducdo escrita, telefdnica e virtual)
e [ Language Bridge (presencial). Os formularios estdo na pasta Procurement no Sharepoint. Nas respectivas pastas
dos fornecedores, vocé encontrara uma minuta de ordem de servigo, uma minuta de ordem de servico de alteracdo e a
resposta dos fornecedores, que inclui uma lista de idiomas e precos. Certifique-se de usar essas ordens de servigo ao
definir um desembolso. A maioria das informacdes foi previamente preenchida. Vocé sera responsavel por adicionar as
informagdes que faltam antes de enviar ao fornecedor para assinatura.

ORCAMENTOS:

e Fox Translation: envie um e-mail para Dina pelo endereco dina@foxtranslation.com ou para o portal direto
pelo endereco referrals@foxtranslation.com para obter um or¢camento. Caso tenha enviado suas informacdes
anteriormente para serem configuradas no site do portal de fornecedores para obter orcamentos automaticos,
continue seguindo esse processo. Se precisar de acesso ao portal, envie um e-mail para Dina.

e A Language Bridge tem um portal disponivel (ap6s ser configurado com um login) para reservas automaticas e
orcamentos APENAS para interpretagdo presencial.
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e Se quiser acessar esse portal, envie um e-mail para Julia Dubinchik pelo endereco infolb@Ibridge.com,
solicitando acesso.

ORDEM DE SERVICO: Para agilizar o processo de contratacdo, os escritorios podem preparar ordens de servico
para que 0S recursos sejam provisionados €, em seguida, possam ser utilizados a medida que os servi¢cos forem
necessarios. 1sso elimina a necessidade de estabelecer uma ordem de servico a cada vez para 0s servigos. Caso tenha
interesse em estabelecer esse processo, preencha a ordem de servico e envie-a ao fornecedor para assinatura, depois
peca ao gerente da unidade que assine e, por fim, encaminhe-a ao seu contato de aquisi¢des para processamento.

FATURAMENTO: Cada unidade tera sua prdpria ordem de servigo para o ano fiscal de 2024. Cada ordem de servico
serd identificada pelo cddigo da unidade, que estara contido no nimero do desembolso. No caso dos servicos prestados
pela Fox Translation, os servigos escritos e verbais (virtuais e telefénicos) estdo em linhas de servicos separadas e,
portanto, os recursos precisardo ser divididos, conforme necessario. As faturas devem incluir a linha de comunicagéo e
o nimero da linha de conta das quais serdo pagas. E importante conciliar adequadamente essas informagdes. A
Language Bridge tera apenas uma linha de servicos e, portanto, todos os recursos desembolsados ficardo em
interpretacao.

Duvidas? Entre em contato com o especialista em aquisi¢fes do seu escritorio ou Victor Mota, planejador de
projetos sénior, Gabinete do Comissario, victor.c.mota@mass.gov

Procedimento para acessar 0s servigos apos a ordem de servico ser emitida:
Traducéo escrita: Fox Translation Services

e Para solicitar servigos de traducdo, envie um e-mail para dina@foxtranslation.com ou no Secure Portal pelo e-
mail referrals@foxtranslation.com

e Sdo aceitos os formatos Word, PDF, Publisher e PPT.

o Se forem necessarios outros formatos, servicos de DTP estdo disponiveis por uma taxa adicional por
hora (a ser incluida no orcamento, conforme aplicavel).

e Ao solicitar um servico de tradugdo, indique o(s) idioma(s) necessario(s), quaisquer instrucdes especiais e 0
prazo (se necessario, antes do prazo padrdo de 3 a 4 dias Uteis). Também informe na solicitacdo se for
necessario um determinado dialeto, principalmente em espanhol.

e Um gerente de projetos analisara a solicitacdo, preparara um or¢camento (se solicitado) e enviara por e-mail
para sua aprovacao. Apds o recebimento da aprovacao, o(s) documento(s) sera(éo) atribuido(s) ao(s)
tradutor(es) apropriado(s).

e Apos a conclusdo, os arquivos traduzidos serdo devolvidos ao solicitante original.

Servigos de traducdo telefonica: Fox Translation Services

e Este servigo pode ser providenciado para um escritério e o PIN compartilhado com os membros da equipe ou
providenciado para um individuo.

e Para criar uma conta e ter acesso a servicos telefénicos, envie um e-mail para dina@foxtranslation.com.

e \Vocé receberd um e-mail de ativacao para configurar sua conta e criar um PIN.

Servicos de interpretacdo virtual: Fox Translation

e Para obter servigos de interpretacdo remota por video com intérpretes pré-agendados para reunides,
assembleias municipais, reunides de IEP, webinérios etc., envie um e-mail para Bella pelo enderego
izabella@foxtranslation.com e Marta pelo endereco martha@foxtranslation.com, e elas coordenardo a equipe
necessaria para tratar do seu evento.
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e Lembramos que h& servigos de ASL disponiveis.
Interpretacdo presencial: Language Bridge
e Para agendar uma interpretacdo presencial, entre em contato com a Language Bridge para configurar o acesso

ao portal deles e ter acesso a reservas e orcamentos automaticos.
e Envie um e-mail para Julia Dubinchik pelo endereco infolb@Ibridge.com, solicitando acesso.

Correspondéncia

A declaragdo genérica abaixo pode ser incluida na correspondéncia inicial aos constituintes e, posteriormente,
conforme necessario. Também pode ser incluida abaixo da linha de assinatura em respostas automaticas de caixas de
e-mail gerais. Caso ja esteja usando sua propria declaracdo personalizada ou lema, podera continuar a usa-los.
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i. Conteudos da Web
Os documentos traduzidos atuais que séo apropriados para colocacdo no site do DESE estéo publicados em
http://www.doe.mass.edu/. A medida que outros documentos apropriados para publicagdo forem traduzidos,
serdo colocados no site. O site do DESE também inclui o Google Translate, que oferece a capacidade de
traduzir todo o contetdo do site.

ii. Funcionarios multilingues do DESE
O DESE tem o compromisso de contratar e manter funcionarios multilingues para todos os cargos,
principalmente para cargos que lidam com o publico e cargos de atendimento das linhas diretas da agéncia.

iii. Servicos de interpretacdo para individuos indiretos
Embora a preferéncia seja prestar servigos diretos aos individuos LEP em seu idioma principal,
os funcionarios do DESE também tém acesso ao servico linguistico telefonico fornecido pela Fox -
Translation Services, que inclui mais de 380 idiomas.

e Este servigo pode ser providenciado para um escritério e o PIN compartilhado com os membros da equipe ou
providenciado para um individuo.

e Para criar uma conta e ter acesso a servicos telefénicos, envie um e-mail para dina@foxtranslation.com.
e \Vocé receberd um e-mail de ativacao para configurar sua conta e criar um PIN.

Para identificar o idioma principal de um individuo indireto, os funcionérios do DESE usardo um Cartéo de
identificacdo de idioma. O cartdo afirma “Eu falo” em 38 idiomas e pode ser usado para identificar o idioma falado
pelos individuos LEP que acessam os servicos fornecidos pelo DESE.

iv. Linhadireta e linhas telefonicas gerais
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O DESE tem um contrato em vigor com a Fox Translation para acesso a servicos de traducéo telefonica e virtual.

Servicos de traducéo telefonica: Fox Translation Services

e Este servico pode ser providenciado para um escritorio e o PIN compartilhado com os membros da equipe ou
providenciado para um individuo.

e Para criar uma conta e ter acesso a servicos telefénicos, envie um e-mail para dina@foxtranslation.com.

e Vocé recebera um e-mail de ativacdo para configurar sua conta e criar um PIN.

Servicos de interpretacdo virtual: Fox Translation

e Para obter servicos de interpretacdo remota por video com intérpretes pré-agendados para reunides,
assembleias municipais, reunides de IEP, webinarios etc., envie um e-mail para Bella pelo enderego
izabella@foxtranslation.com e Marta pelo endereco martha@foxtranslation.com e elas coordenardo a equipe
necessaria para tratar do seu evento.

e Lembramos que ha servigos de ASL disponiveis.

Interpretacdo para surdos e deficientes auditivos em reunides e eventos

Ao inscrever os participantes em apresentacdes ou eventos do departamento, vocé deve fornecer uma opcao para que
os participantes solicitem interpretacdo e/ou CART. Além disso, a organizagéo parceira que organizaré o evento
poderd solicitar que nosso departamento fornega interpretagdo ao agendar e confirmar o evento.

O DESE fornece interpretacdo e/ou CART para surdos e deficientes auditivos quando solicitado. Leia estas Instrucfes
de primeiro uso da Comisséo de Massachusetts para Surdos e Deficientes Auditivos (Massachusetts Commission for
the Deaf and Hard of Hearing - MCDHH) para se familiarizar com os diferentes tipos de interpretacdo que podem ser
solicitados.

A MCDHH oferece um servico de encaminhamento de interpretacdo e CART em todo o estado. Os intérpretes devem
ser solicitados 8 MCDHH. Os servicos de interpretacdo e CART estdo sujeitos a disponibilidade, portanto, as
solicitacGes devem ser feitas com a maior antecedéncia possivel, mas no minimo duas (2) semanas antes de uma
reunido ou evento. A maioria dos eventos exigira dois intérpretes de ASL.

Solicitacdo de interpretacdo e/ou CART: os solicitantes devem estar preparados para fornecer:

1. O nome, o nimero de telefone e a organizacao do solicitante

2. A data e a hora em que sera necessario um prestador de interpretacdo/traducao/CART e a duracdo
prevista do servico

3. O endereco do servico, incluindo detalhes adicionais necessarios para encontrar o local (por exemplo, o
nome ou numero do edificio, o andar, a sala etc.)

4. O tipo de solicitacdo e o formato da solicitacdo (por exemplo, palestra na plataforma, reuniao de
equipe, reunido virtual etc.)

5. Outras informagdes de identificacdo associadas ao servigo, como o numero da listagem do seminério e
0 nome e as informac@es de contato do instrutor (por exemplo, nimero de telefone, e-mail etc.)

6. O numero de participantes previsto. (A MCDHH precisa saber quem sdo os participantes, por exemplo,

0 governador estara presente?)

Os equipamentos que o formato utilizara, como microfones, retroprojetor, video etc.

8. Os nomes de todos os participantes que precisarem de servicos de interpretacdo e seu modo de
comunicag&o preferido (ASL, PSE, transliteracdo oral, CART).

~
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9. Os nomes das pessoas que solicitarem especificamente servicos de CART. Uma lista de equipamentos
de CART necessarios da Comissao (projetor, microfone etc.)

10. O nome e os niimeros de telefone da pessoa de contato do local do servigo (a “pessoa de contato no
local”. Muitas vezes, os solicitantes nao estdo presentes no evento/reunido. Os intérpretes precisam do
nome de um contato no local para consultar quando chegarem).

11. As informagdes de “pagador” ou “faturamento”: nome, endere¢o e nimeros de telefone da pessoa
responsavel pelo pagamento do intérprete. (As solicitacdes ndo podem ser processadas sem as
informagdes de faturamento confirmadas).

Apos a conclusdo do processo de admissao, os solicitantes serdo informados sobre 0 nimero do trabalho para sua
solicitacdo. Este nimero de trabalho confirma que uma solicitacéo foi feita e deve ser usado para rastreamento.

o Uma solicitacao pode exigir varios intérpretes, dependendo da duracéo e da intensidade do servico.

e Hé&uma cobranca minima de duas horas para cada solicitacdo de intérprete e CART. Os servicos sdo
cobrados por um minimo de 2 horas do tempo do prestador (como uma “taxa de comparecimento”) ou pelo
tempo que o servico durar, o que for maior. Os trabalhos pagos pelo estado seguem uma formula de reembolso
por tempo de viagem e milhagem, que esta disponivel na MCDHH mediante solicitacéo.

e Intérpretes autdnomos e prestadores de CART cobram diretamente dos pagadores.

e Os solicitantes sao notificados assim que a solicitaciao é atendida e, no maximo, até a “data de
notificacio” de sua solicitacio. A “data de notificacdo” da solicitagao € negociavel, mas pode ser apenas dois
(2) dias uteis antes da data do servico.

e Os solicitantes devem notificar a MCDHH sobre alteragdes o mais rapido possivel, por exemplo, em
relacdo a localizacdo, consumidores atendidos, data, hora ou informacdes de cobranca. Tais alteracdes
geralmente provocam a necessidade de recomecar o processo de encaminhamento e, no caso de solicitagdes
canceladas, podem ter implicacGes financeiras para o solicitante/pagador.

o Os solicitantes devem cancelar as solicitacdes atendidas com mais de dois dias Uteis de antecedéncia para
evitar que o servico seja cobrado. Se o cancelamento ocorrer com menos de dois dias Uteis de antecedéncia, 0s
pagadores seréo cobrados pelo tempo reservado.

o Para fazer uma solicitacdo de cancelamento de servicos de interpretacdo ou CART, acesse este link,
https://www.mass.gov/forms/request-to-cancel-interpreting-cart-services, e preencha os campos. Os
campos do formulario devem ser preenchidos antes do envio, incluindo o nimero do pedido.

E possivel solicitar intérpretes de diversas organizaces. Nesses casos, vocé deve reservar um tempo antes do evento
para que os intérpretes se conectem.

b. Treinamento de funcionarios
O Plano de Acesso Linguistico (LAP) sera:

Publicado internamente para todos os funcionarios. [SharePoint Link]

Incorporado na orientacdo para novos funcionarios.

c. Apresentado a geréncia para que conhecam e compreendam totalmente o LAP, a fim de reforcar a
importancia do plano e garantir sua implementacéao pelos funcionérios.

d. Apresentado aos funcionarios do DESE que tém contato com o publico, para que eles sejam

treinados para trabalhar de forma eficaz com individuos LEP e intérpretes telefénicos. No minimo,

isso incluira funcionarios dos escritorios de licenciamento de educadores, do escritorio de aquisi¢do

linguistica, de monitoramento de escolas publicas e do escritério do sistema de resolucao de

problemas.
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https://www.mass.gov/forms/request-to-cancel-interpreting-cart-services

V1. Monitoramento

O DESE revisara e atualizara seu Plano de Acesso Linguistico pelo menos a cada dois anos ou com mais
frequéncia, se necessario.

A revisdo avalia:

a.

Se houve alguma mudanca significativa na composicao ou nas necessidades linguisticas da populagao
atendida.

Se os funcionarios conhecem e compreendem o documento do LAP e se sentem confortaveis em usar
0s servigos nele descritos.

Se outros documentos precisam de tradug&o.

A identificacdo de quaisquer questdes ou problemas relacionados com o atendimento a pessoas LEP que
possam ter surgido durante o Gltimo ano; e

A identificacdo de quaisquer agdes recomendadas para fornecer servicos linguisticos mais responsivos e
eficazes (por exemplo, adicionar documentos a serem traduzidos, criar ou ampliar parcerias com
organizacfes comunitarias ou alterar as prioridades dos funcionérios).

O monitoramento da eficacia de um Plano de Acesso Linguistico pode incluir:

a.

b.

Analisar dados atuais e anteriores sobre o uso de assisténcia linguistica, incluindo os idiomas atendidos.

Pesquisa com os funcionarios sobre a frequéncia com que usam 0s servigos de assisténcia linguistica, se
acreditam que deve haver mudangas nos servicos prestados ou nos prestadores utilizados e se acreditam
que os servicos de assisténcia linguistica existentes estdo atendendo as necessidades das comunidades
LEP em sua area de servico; e

Monitoramento do feedback de organizagdes comunitarias, servicos juridicos e outras partes interessadas
sobre a eficécia e o desempenho da agéncia em garantir acesso significativo a individuos LEP.




